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	Приложение № 1 
к Приказу №   __________ 
«Об утверждении комплекта документов в области обработки и защиты персональных данных» 
от 11 августа 2026 г.



Политика конфиденциальности и обработки персональных данных
1. Общие положения 
1.1. Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые ООО «РЕСУРСЫ ПАРТНЕРОВ РЯЗАНЬ» (далее — Оператор).
1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.3. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях веб-сайта https://ецк-рзн.рф/
2. Основные понятия, используемые в Политике
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 
2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 
2.3. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://ецк-рзн.рф; 
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств; 
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных; 
2.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 
2.7. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 
2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://ецк-рзн.рф; 
2.9. Пользователь – любой посетитель веб-сайта https://ецк-рзн.рф; 
2.10. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
2.11. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом; 
2.12. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу; 
2.13. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных.
3. Основные права и обязанности Оператора
3.1. Оператор имеет право:
· получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;
· в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки персональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных;
· самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.
3.2. Оператор обязан:
· предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в течение 10 рабочих дней с момента обращения или получения Оператором запроса субъекта персональных данных или его представителя;
· организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
· отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
· сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса;
· публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;
· принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
· прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
· исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.
4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
· требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
· выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
· отзывать согласие на обработку персональных данных, а также, направлять требования о прекращении обработки персональных данных;
· обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;
· на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.
4.2. Субъекты персональных данных обязаны:
· предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
· сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.
4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
5. Принципы обработки персональных данных
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.
5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных.
5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.
6. Цели, виды, порядок обработки персональных данных и соответствующие им перечни обрабатываемых персональных данных
6.1. Установление с Пользователем обратной связи
	Цель обработки
	установление с Пользователем обратной связи, обработки запросов и заявок от Пользователя на сайте https://ецк-рзн.рф

	Категории персональных данных
	иные

	Виды персональных данных
	электронный адрес
номер телефона
имя

	Категория субъекта
	пользователи веб-сайта Оператора

	Правовые основания
	п. 1 ч. 1 ст. 6 и ст. 9 Федерального закона № 152‑ФЗ (настоящее согласие); п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона № 152‑ФЗ (обработка в связи с обращением субъекта, направленным на получение услуги/заключение договора)

	Способ обработки
	автоматизированный

	Срок обработки и хранения
	ограничены достижением целей, для которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим законодательством, либо до дня отзыва, в зависимости от того, что наступит ранее.

	Порядок уничтожения
	уничтожение персональных данных по окончании срока их обработки на машинных носителях производится путем многократного затирания записанной информации с составлением акта об уничтожении

	Виды обработки персональных данных
	сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных

	Способ реализации:
	отправка информационных писем на адрес электронной почты; звонки Пользователю для консультации


6.2. Отправка предложений по оказываемым услугам
	Цель обработки
	предоставление Пользователю с его согласия специальных предложений, новостной рассылки и иных сведений от имени сайта https://ецк-рзн.рф

	Категории персональных данных
	иные

	Виды персональных данных
	электронный адрес

	Категория субъекта
	пользователи

	Правовые основания
	п. 1 ч. 1 ст. 6, ст. 9 152‑ФЗ (настоящее согласие); ч. 1 ст. 18 ФЗ «О рекламе»

	Способ обработки
	автоматизированный

	Поручение обработки
	обработка данных поручена ООО «Юнисендер СМАРТ» (ИНН/ОГРН: 9731091240/1227700213180, 127015, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Бутырский, ул. Большая Новодмитровская, д. 23, э/помещ. 2/46) в рамках публичной оферты (договора присоединения), условия которой размещены по адресу https://www.unisender.com/ru/terms/, данные обрабатываются на серверах на территории РФ.

	Срок обработки и хранения
	ограничены достижением целей, для которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим законодательством, либо до дня отзыва, в зависимости от того, что наступит ранее.

	Порядок уничтожения
	уничтожение персональных данных по окончании срока их обработки на машинных носителях производится путем многократного затирания записанной информации с составлением акта об уничтожении

	Виды обработки персональных данных
	сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (поручение обработки), блокирование, удаление, уничтожение 

	Способ реализации:
	отправка информационных и рекламных материалов на адрес электронной почты


6.3. Анализ пользовательской активности
	Цель обработки
	анализ пользовательской активности с помощью сервиса «Яндекс.Метрика» для оценки эффективности сайта https://ецк-рзн.рф и улучшения пользовательского опыта.

	Категории персональных данных
	иные

	Виды персональных данных
	файлы «cookie» (куки-файлы)
IP-адрес
тип и версия операционной системы
тип и версия браузера
тип устройства и разрешение экрана
источник перехода на сайт
язык операционной системы и браузера

	Категория субъекта
	пользователи веб-сайта Оператора

	Правовые основания
	согласие субъекта, выражаемое активным действием в баннере согласия на использование cookie до начала обработки. В отношении строго технических cookie, обеспечивающих работоспособность сайта, — п. 5 или п. 7 ч. 1 ст. 6 152‑ФЗ.

	Способ обработки
	автоматизированный

	Поручение обработки
	обработка метрических данных поручена ООО «ЯНДЕКС» (ОГРН 1027700229193, ИНН 7736207543, 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) в рамках сервиса «Яндекс.Метрика»; данные обрабатываются на серверах на территории РФ.

	Срок обработки и хранения
	ограничены достижением целей, для которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим законодательством

	Порядок уничтожения
	уничтожение персональных данных по окончании срока их обработки на машинных носителях производится путем многократного затирания записанной информации с составлением акта об уничтожении

	Виды обработки персональных данных
	сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (поручение обработки), блокирование, удаление, уничтожение

	Способ реализации:
	фиксация действий пользователя (просмотры страниц, клики, источники перехода), формирование аналитических отчётов об эффективности сайта


6.4. Идентификация пользователя в личном кабинете
	Цель обработки
	Идентификация Пользователя в личном кабинете на сайте https://ецк-рзн.рф

	Категории персональных данных
	иные

	Виды персональных данных
	номер телефона (обязательное поле)
ФИО (заполняется Пользователем добровольно)
электронный адрес (E-mail) (заполняется Пользователем добровольно)
возраст (заполняется Пользователем добровольно)
пол (заполняется Пользователем добровольно)

	Категория субъекта
	пользователи веб-сайта Оператора, зарегистрированные в личном кабинете

	Правовые основания
	п. 1 ч. 1 ст. 6 и ст. 9 Федерального закона № 152-ФЗ (настоящее согласие); п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона № 152-ФЗ (обработка в связи с обращением субъекта, направленным на получение услуги/заключение договора)

	Способ обработки
	автоматизированный

	Срок обработки и хранения
	период действия личного кабинета Пользователя (до момента удаления аккаунта), либо до достижения целей обработки персональных данных, если иной срок не предусмотрен договором или действующим законодательством, либо до дня отзыва, в зависимости от того, что наступит ранее

	Порядок уничтожения
	уничтожение персональных данных по окончании срока их обработки на машинных носителях производится путем многократного затирания записанной информации с составлением акта об уничтожении

	Виды обработки персональных данных
	сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (поручение обработки), блокирование, удаление, уничтожение

	Способ реализации:
	предоставление доступа к функциям личного кабинета, возможность редактирования персональных данных Пользователем самостоятельно



7. Условия обработки персональных данных
7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
7.2. Оператор обрабатывает персональные данные только при наличии хотя бы одного из следующих условий:
· обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
· обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей;
· обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных;
8. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных
8.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных.
8.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
8.3. Оператор не осуществляет передачу персональных данных Пользователя третьим лицам, за исключением следующих случаев:
· для исполнения требований действующего законодательства Российской Федерации (по запросам уполномоченных государственных органов);
· при наличии прямого, конкретного и информированного согласия Пользователя на такую передачу для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору.
8.5 Для организации информационных и рекламных рассылок, а также для технического обеспечения работы Сервиса, Оператор вправе поручить обработку персональных данных Пользователей (электронной почты – E-mail) третьим лицам (обработчикам), действующим на основании заключаемых с ними гражданско-правовых договоров (в том числе договоров присоединения к публичной оферте).
[bookmark: _Hlk235716076][bookmark: _Hlk235716090][bookmark: _Hlk235716096][bookmark: _Hlk235716122][bookmark: _Hlk235715930]8.6. В настоящее время обработка данных в целях рассылки поручена: ООО «Юнисендер СМАРТ», ИНН 9731091240, ОГРН 1227700213180, адрес: 127015, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Бутырский, ул. Большая Новодмитровская, д. 23, э/помещ. 2/46, на основании акцепта публичной оферты (договора присоединения), условия которой размещены по адресу: https://www.unisender.com/ru/terms/.
8.7. Указанные третьи лица осуществляют обработку персональных данных исключительно по поручению и в интересах Оператора, строго в рамках целей, определенных настоящей Политикой. Оператор обязует этих лиц соблюдать конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с требованиями ст. 6 и ст. 19 Федерального закона № 152-ФЗ. Оператор несет ответственность за действия таких третьих лиц перед Пользователем как за свои собственные.
8.8. Обработка персональных данных осуществляется в течение срока, необходимого для достижения целей обработки, если иной срок не установлен федеральным законом или договором. По достижении целей либо утрате необходимости в их достижении персональные данные подлежат уничтожению. Пользователь может в любой момент отозвать согласие, направив уведомление через форму обратной связи на странице сайта https://ецк-рзн.рф с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных» или на E‑mail Otvet@rprzn.ru
8.9. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных законодательством РФ.
8.10. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность персональных данных.
8.11. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных.
8.12. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных, отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о прекращении обработки персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.
8.13. При осуществлении хранения персональных данных Оператор использует базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в соответствии с ч. 5 ст. 18 Федерального закона «О персональных данных».
9. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными данными
9.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ, поручение обработки), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
10. Трансграничная передача персональных данных
10.1. Оператор до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче персональных данных обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о своем намерении осуществлять трансграничную передачу персональных данных (такое уведомление направляется отдельно от уведомления о намерении осуществлять обработку персональных данных).
10.2. Оператор до подачи вышеуказанного уведомления, обязан получить от органов власти иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, которым планируется трансграничная передача персональных данных, соответствующие сведения.
11. Конфиденциальность персональных данных
11.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.
11.2. При обработке персональных данных Оператор реализует в своей деятельности требования конфиденциальности персональных данных, установленные ст. 7 Федерального закона «О персональных данных», а также принимает меры, предусмотренные ч. 2 ст. 18.1, ч. 1 ст. 19 Федерального закона «О персональных данных».
11.3. Для целенаправленного создания неблагоприятных условий и труднопреодолимых препятствий для нарушителей, пытающихся осуществить несанкционированный доступ к персональным данным в целях овладения ими, их видоизменения, уничтожения, заражения вредоносной компьютерной программой, подмены и совершения иных несанкционированных действий Оператором применяются следующие организационно-технические меры:
· назначение должностных лиц, ответственных за организацию обработки и защиты персональных данных;
· ознакомление работников с требованиями федерального законодательства и нормативных документов Оператора по обработке и защите персональных данных;
· хранение материальных носителей персональных данных с соблюдением условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и исключающих несанкционированный доступ к ним;
· осуществление внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных Федеральному закону «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, настоящей Политике, локальным нормативным актам Оператора;
· резервное копирование информации;
· размещение технических средств обработки персональных данных в пределах охраняемой территории;
· поддержание технических средств охраны в состоянии исправности.
12. Обработка файлов cookie
12.1. Сайт использует файлы cookie и метрические сервисы (Яндекс.Метрика). Обработка cookie, позволяющих идентифицировать Пользователя, осуществляется только после получения согласия, выражаемого нажатием кнопки «Принять» в информационном баннере.
12.2. До выражения согласия сбор аналитических cookie не производится. Строго необходимые (технические) cookie обрабатываются на основании п. 5 или п. 7 ч. 1 ст. 6 152 ФЗ.
12.3. Пользователь вправе отключить cookie в настройках браузера.
13. Регламент реагирования на запросы/обращения субъекта персональных данных
13.1. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.
13.2. Сведения, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных», должны быть предоставлены субъекту персональных данных в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.
13.3. Сведения, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных», предоставляются субъекту персональных данных или его представителю при обращении либо при получении запроса субъекта персональных данных или его представителя. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором, либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором, подпись субъекта персональных данных или его представителя.
13.4. Оператор обязан сообщить субъекту персональных данных или его представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо в течение 10 рабочих дней с даты получения запроса субъекта персональных данных или его представителя.
13.5. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных данных о соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных субъекту персональных данных или его представителю при их обращении либо при получении запроса субъекта персональных данных или его представителя Оператор обязан дать в письменной форме мотивированный ответ, содержащий ссылку на положение части 8 статьи 14 Федерального закона № 152 ФЗ или иного федерального закона, являющееся основанием для такого отказа, в срок, не превышающий 10 дней со дня обращения субъекта персональных данных или его представителя либо с даты получения запроса субъекта персональных данных или его представителя.
13.6. В срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными Оператор обязан внести в них необходимые изменения.
13.7. В срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор обязан уничтожить такие персональные данные.
14. Заключительные положения
14.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью формы обратной связи на сайте https://ецк-рзн.рф/ 
14.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
14.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресу https://ецк-рзн.рф/politika-konfidenczialnosti-i-obrabotki-personalnyh-dannyh/ 
14.4. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса.
14.5. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор:
· в течение 24 часов — уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом;
· в течение 72 часов — уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его причиной (при наличии).
14.6. Ответственным за организацию обработки персональных данных у Оператора является Директор по информационным технологиям. Связаться с ответственным лицом можно по адресу электронной почты: Otvet@rprzn.ru или телефону: +7 (4912) 21-78-08.
Реквизиты Оператора: Общество с ограниченной ответственностью «РЕСУРСЫ ПАРТНЁРОВ РЯЗАНЬ» (ООО «РЕСУРСЫ ПАРТНЁРОВ РЯЗАНЬ»), ОГРН 1036210009879, ИНН 6230047011, адрес места нахождения: Рязанская область, г. Рязань, ул. Новослободская, д. 20а, офис 15.
14.7. Настоящая редакция Политики введена в действие 01 сентября 2026 года.
